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Tyoékaveri on lihonut kesdloman aikana. )

Tapaatte aamukahvilla. Paikalla on paljon
tyontekijoita. Miten toimit?

®
®

Huomautat tydkaverille hanen
painossaan tapahtuneesta muutoksesta.
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Toisen paino ja ulkonaké ovat asioita,
joita ei arvostella julkisesti.

Sanot, etta tyokaverin on aloitettava
laihdutuskuuri.
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:) Haluat antaa itsestasi itsevarman kuvan. é
Miten toimit? =
\l—-‘
)d-\ @ Kaytat paljon kirosanoja. (
QK e Olet kaikessa samaa mielta muiden L
) kanssa. )

) CD @ Kuuntelet muiden mielipiteita ja
. uskallat sanoa omat mielipiteesi. 5N
.‘./
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:) @ Puhelimesi soi mita teet? (
; Vastaat puheluun ja keskustelet asiasi “E
kesken kokouksen. |\

C'_( G Katkaiset puhelun, et vastaa ja pyydat L.
)| paikalla olevilta anteeksi. )
~ L —

) @ @ Poistut toiseen huoneeseen puhumaan. -
-'\
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Juttelet tydkavereiden kanssa kahvitauolla. )

AN ANY AN ALY AN AN,

.

Olet tyopaikalla kokouksessa.

N
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—J| Tyokaverisi kertoo sinulle mielenkiintoisen

juorun. Miten toimit?
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Jatat juorun omaan arvoonsa ja pidat
sen omana tietonasi.
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Pyydat tyokaveriasi kertomaan asiasta
tarkemmin.

Menet heti kertomaan kuulemasi juorun
seuraavalle henkildlle.

—~ ) YY)




VUOROVAIKUTUSTAIDOT
AL g N N

D)

O

aces!

W,

o

Tyokaverisi lahiomainen on kuollut vahan
aikaa sitten. Miten toimit?

@ Asia ei kuulu sinulle, et huomioi sita.
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Kyselet jatkuvasti hanen vointiaan ja
pyydat hanta kylaan.

Sanot tyokaverillesi hienovaraisesti
ottavasi osaa suruun. Voit my@s vieda
tai lahettaa hanelle kukkia.
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:) jo paikalla. Miten toimit? é

A

(I“ Odotat, etta muut sanovat minulle ensin “‘E

huomenta ja vastaat sen jalkeen. [\

QE e Olet hiljaa, vaikka muut toivottavat L

) sinulle huomenta. )
N

) CD Sanot heti tyopaikalle tultuasi paikalla e

. oleville huomenta. SN
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:) @ vastaa. Miten toimit?
NS
L )
D Qﬂ @ Menet heti asiaan. (
C'_( G Esittelet ensin itsesi ja sanot sen .
)| jalkeen asiasi. )

_

) CD Puhut pitkdan niita naita ja sanot g
lopuksi asiasi. 5N
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Tulet aamulla tydpaikallesi. Ty6kavereita on )
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Soitat tydpuhelun. Tavoittelemasi henkilon

J

a2

U

/.
)

)

PN

N

}
Q-ﬂ Et mielestasi ehdi tarpeeksi soitella )

/-

kavereiden kanssa vapaa-ajalla.
Miten toimit?
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@ Soittelet tydpaivan aikana kavereillesi.

©

Olet pyytanyt, etta kaverisi soittelevat
sinulle tyopaivan aikana.

Pidat puhelimen kiinni tai danettémana
tydaikana. Soitat tarkean puhelun
tarvittaessa tauon aikana.
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Q Uusi kampaus ei mielestasi sovi tydkaverille. )

Miten toimit? @
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@ Jatat oman mielipiteesi sanomatta. (
e Sanot, etta mielestasi entinen kampaus .

oli parempi. )
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@ Kehut hanen kampaustaan. S
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Olet tydkaverisi kanssa eri mielta jostakin )

CACTTNOYENCOACH(C )

) C %5( asiasta. Miten toimit? é
NS
D (I-‘ Selvitat asian puhumalla hdnen (
kanssaan. L
) QE Saatat tondaista tyokaveria, jos han on =
) eri mielta kanssani. )
N L —

) CD Puhut tydkaveristasi kielteiseen tyyliin
. muille tydkavereille. SN
.‘./
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:) Q Q-ﬂ Keskustelet esihenkilési kanssa hanen
) C :) @ toimistossaan. Hanelle tulee tarkea puhelu. @
Miten toimit? =
@ (X i
D C D QJ @ Poistut puhelun ajaksi huoneesta. (
| C ) C'_( G Jaat hypneeseen puhelun ajaksi ja £
D ( :)| olet hiljaa. )
) ) Cﬁl Jaat huoneeseen ja soitat odottaessasi g
jollekin omalla puhelimellasi. 5N
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h A o N Q-Q— Sinulla on esihenkiléllesi asiaa.
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)CC) :)CC% u?tr;enntgrnc:irgensa ovi on kiinni. ;
D C D @ ﬁﬁgitg;ggﬁn ja kavelet suoraan sisalle K
| C ) Q_( Koputat ja avaat oven "sisaan” .
D( = @ " :) N G kehotuksen jalkeen. )
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Tyopaivasi on paattynyt ja olet Iahddssa
kotiin. Miten toimit?

@ Sanot ty6kavereille heipat.

Lahdet sanomatta sanaakaan.

Kayt halaamassa esihenkildasi
ja tydkavereitasi.
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olevasi sairaana?

@ Lahetat tekstiviestin
Soitat esihenkilodllesi.

©

MO

G,

Kayt tydpaikalla ilmoittamassa olevasi
sairas ja palaat sen jalkeen kotiin.
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Miten ilmoitat esihenkilollesi )
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Sinulla alkaa tydpaikalla kokous.
Mita teet puhelimellesi?

.
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Laitat puhelimen daanettémaksi
kokouksen ajaksi.

~

Pidat puhelimen valmiudessa, jotta
sinulle voi soittaa milloin vain.

a

@

Jatat puhelimen takin taskuun eteiseen,
jotta sen soiminen ei hairitse kokousta.
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Miten toimit katellessasi?

@ Toista ei saa katsoa silmiin.
Toinen kattelee |8ysasti ja toinen lujasti.
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Molemmat kattelevat napakalla
otteella toisiaan silmiin katsoen.
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Q Miten esittelet kaverisi sellaiselle henkildlle, )

>

joka ei tunne hanta?

@ Heidan ei tarvitse tutustua, en esittele.

Esittelet heidat toisilleen kohteliaasti.

@ He voivat itse esitella itsensa toisilleen.
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Sinulla oli todella huono paiva toissa, téita
oli liikaa ja tyékaverinkin kanssa tuli kinaa.
Miten purat pahan olosi?
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Kirjoitat negatiivisen paivityksen someen
tyopaikkasi ongelmista.

Lahdet ulos kavelylle kaverin kanssa
ja juttelet asiasta.

Paatat ottaa asian puheeksi
esihenkilon kanssa, jotta tydomaaraasi
voitaisiin keventaa.
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Tyokaverisi kertoo televisiosarjasta, josta
sina et pida. Miten toimit?

G

Sanot, etten halua kuunnella sarjasta
yhtaan mitaan.

Kuuntelet, mutta et sano asiaan
mitaan mielipidetta.
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Kuuntelet ja kerrot oman mielipiteesi.
Kaikilla on oikeus omaan
mielipiteeseensa.
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Q-ﬂ Miten toimit saapuessasi juhlaan,

T Y~ T

jossa on paljon ihmisia?

Kattelet kaikki vieraat erikseen.

Kattelet isantavaen ensin ja huomioit
muut paikalla olijat katseellasi seka
pienella tervehdyseleella.

Isoissa juhlissa ei tarvitse
tervehtia ketaan.
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Miten kuljetaan hissilla? C
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@ Ensin sisaan menijat, sitten ulos tulijat. (

Ulos ja sisaan kuljetaan samaan aikaan. 3"
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@ Ensin ulos tulijat, sitten siséaan menijat. [
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Q Miten tervehdit henkil6a, jonka

%5( oikea kasi on kipsissa? é

=
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D(I-\ @ Et tervehdi ollenkaan. (

) QE e Otat kipsissa olevasta oikeasta L

) kadesta kiinni. )

=~ | —

) CD @ Katsot ensin, miten henkild itse toimii. -
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Katellaanko seisten vai istuen?

@ Vasyneena voi katelld istualtaan.

Kattely tehdaan aina seisten.

Iakkaat henkilot voivat istua
katellessaan.
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Miten kattely tapahtuu miehen ja naisen
valilla?

Molemmat nousevat seisomaan
katellessaan.

Miehet kattelevat aina seisaaltaan, naiset
voivat halutessaan istua.

@ Molemmat voivat katella istuen.
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Milloin on sopivaa halata hieman )

vieraampaakin henkil6a?

@ Onnittelutilanteessa.

Kaikkia ihmisia voi halata
aina kun haluaa.

@ Ei missaan tilanteessa.
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Kuka tervehtii ensin?

@ Tulija tervehtii paikalla olevia.

e Paikalla olevat huutavat tulijalle
tervehdyksen.
On hyva odottaa ensin muiden
tervehdysta ja vastata sen jalkeen.
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Miten toimit tydpaikalle saapuessasi,
jos sinulla on ollut huono aamu?

@ Et sano huomenta kenellekaan.

Sanot "Huomenta"” tiuskimalla.

@ Sanot reippaasti "THuomenta” kaikille.
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Tybpaikallesi on tulossa uusi tyontekija.
Hanen kohtaamisensa jannittaa sinua.
Miten toimit?

@ Et mene toihin sellaisena paivana, jolloin
on mahdollista kohdata joku uusi henkild.

e Valttelet kaikkia tilanteita, joissa saatat
kohdata hanet.

@ Pyydat tyokaverilta tai esihenkil6lta
apua tervehtia tydopaikan uutta henkilda.
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Mika keskustelunaihe sopii ruokapoytaan? C

\l—-‘

@ Ruokaillessa voi keskustella eri aiheista, (
mutta annetaan toisille ruokarauha. —
Ruokaillessa on sopivaa keskustella N
vatsataudista. )

L~

@ Kaksimieliset vitsit on parhaita. S
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Mista aiheesta voi keskustella missa tahansa )

tilanteessa?
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@ Naapureiden asioista. (
Ajankohtaisista asioista.
@ Omista sairauksista
l;
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Miten tervehdit kaupan kassalla
sinua palvelevaa henkil6a?

@ Et mitenkaan.
Halaamalla.

@ Sanomalla “hei” tai “paivaa”.
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()| junamaticlaviressa istovan kanssar [
50 @ s K
Q:DCJL_S Omista rakkausasioista. j"
Q| (©) vanhempien riidasta. .
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Mista aiheesta on sopivaa keskustella )




Millainen on hyva keskustelija? )

@ Han puhuu vain itsestaan.

@ Han osaa myoés kuunnella.

Han on aina samaa mielta
muiden kanssa.

T~

AN A A A A A

—~ ) YY)

J

O

e

"
/5.

oA

G,

=8

.

Bl

L=

"

5

S

Mista voit keskustella hyvan ystavan kanssa? )

@ Omista iloista ja huolista.

@ Oman parisuhteen seksielamasta.

Muiden ystavien kertomista
salaisuuksista.
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Haluat pdydan toiselta puolelta maitopurkin,
miten toimit?
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Kurottelet vierustoverini yli
saadaksesi maitoa.

Pyydat maitoa lahempana istuvalta
"Saisinko maitoa, kiitos”

Kavelet toiselle puolelle pdytaa
hakemaan maitopurkin.
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Myo6hastyt téista. Miten toimit?

@ Aloitat tydt kenenkaan huomaamatta.
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Kerrot kovaan daneen ja naureskellen
kaikille, etta tulit myohassa.

Kayt kertomassa esihenkildllesi, etta
tulit my6hassa ja sovitte, miten
korvaat menetetyn tydajan.

| ~a J

—~ ) YY)




-
=
\l—-‘
Tyopaikallesi tulee asiakas, joka on vihainen. _(
Han on mielestaan saanut huonoa palvelua.
Miten toimit? j\l
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) Tyoskentelet paivittain tyoparisi kanssa “E

D QJ yhdessa. Sinusta tuntuu, etta tydparisi [\
) C'_( valitsee itselleen ainoastaan mieluisia

tehtavia ja jattaa loput sinulle. Miten N

) | pyrit vaikuttamaan tilanteeseen? )
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Miten voit omalla toiminnallasi edistaa
tydépaikan ilmapiiria?
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C[ Tyokaverillesi ja sinulle annettiin yhta paljon |~
D @ ja samanlaisia tehtavia tyopaivaksi. (
Aamupaivan jalkeen huomaat, etta —

) Q_( tydkaverisi on tehnyt jo paljon enemman. N
Lisaksi sinusta tuntuu, ettet enaa jaksaisi )

:D L tehda tsitd. Miten toimit? a
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